Teslimat ve iade Sartlar

1. Teslimat Sartlari

1.1. Teslimat Siiresi: Siparigleriniz, 6deme onayindan sonra 1-3 is glini icinde
kargoya verilir. Teslimat stiresi, kargo firmasinin yogunluguna ve teslimat adresinin
uzakhgina bagli olarak degisiklik gdsterebilir.

1.2. Teslimat Ucreti: 575 TL ve lizeri siparislerde kargo iicretsizdir. 575 TL altindaki
siparislerde kargo Ucreti aliciya aittir ve 6deme sirasinda siparis toplamina eklenir.

1.3. Teslimat Adresi: Siparisleriniz, siparis sirasinda belirttiginiz adrese teslim edilir.
Teslimat adresinde bulunmamaniz durumunda, kargo firmasi tarafindan size
birakilan not ile en yakin subeden paketinizi alabilirsiniz.

1.4. Teslimat Takibi: Siparisiniz kargoya verildiginde, size e-posta ile bir takip
numarasi gonderilecektir. Bu numara ile kargo firmasinin web sitesinden sipariginizi
takip edebilirsiniz.

2. iade Sartlar

2.1. lade Siiresi: Satin aldiginiz riinleri, teslimat tarihinden itibaren 14 giin icinde
iade edebilirsiniz. lade islemi i¢in trdntn kullaniimamis, orijinal ambalajinda ve tim
aksesuarlari ile birlikte olmasi gerekmektedir.

2.2. lade Prosediirii: iade talebinizi info@sepauras.com adresine e-posta géndererek
veya +90 530 547 40 96 numarali telefondan musteri hizmetlerimizi arayarak
baslatabilirsiniz. iade talebiniz onaylandiktan sonra, triinii anlasmali kargo firmamiz
ile Gcretsiz olarak geri gonderebilirsiniz.

2.3. iade Kosullar::

o Kullanilmig veya hasar gormiis Urtinlerin iadesi kabul edilmez.

. lade edilecek uriiniin, orijinal faturasi ile birlikte génderilmesi gerekmektedir.

« lade iglemi, riin tarafimiza ulastiktan ve incelendikten sonra igleme alinir.
iade onaylandiginda, 6demeniz 7 is giinii icinde hesabiniza geri yatirilir.

2.4. lade Kargo Ucreti: iade kargo iicreti, anlasmali kargo firmamiz kullanildigi siirece
tarafimizdan karsilanir. Bagka bir kargo firmasi ile gonderilen iadelerde kargo Gcreti
aliciya aittir.

3. iptal ve Degisim

3.1. Siparis iptali: Siparisinizi, kargoya verilmeden dnce iptal edebilirsiniz. iptal islemi
icin miisteri hizmetlerimizle iletisime gegmeniz yeterlidir. iptal edilen sipariglerin
O0demesi 7 is guiinu i¢inde hesabiniza geri yatirilir.

3.2. Uriin Degisimi: Satin aldiginiz iiriini, teslimat tarihinden itibaren 14 giin icinde
degistirebilirsiniz. Degisim islemi icin Grlindn kullanilmamis, orijinal ambalajinda ve
tim aksesuarlari ile birlikte olmasi gerekmektedir. Degisim talebinizi misteri
hizmetlerimize bildirerek baslatabilirsiniz.






